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Teleconsultatie proces in het kort

1. De verwijzer (bijvoorbeeld de huisarts) selecteert in ZorgDomein het
beschikbare teleconsultatie-aanbod. Het zorgaanbod wordt aangemaakt door de
contentmanager van Stichting TCCN of de zorginstelling.

2. De verwijzer kiest een zorginstelling en stuurt een teleconsultatie-aanvraag, als
bijlage stuurt de verwijzer bijvoorbeeld een ECG of huidfoto’s mee.

3. De specialist ontvangt een notificatie per email of sms, logt in op ZorgDomein
(met het eigen ZorgDomein-account) en bekijkt/beantwoord de aanvraag.

4. De verwijzer ontvangt een notificatie per email of sms en bekijkt het antwoord
in ZorgDomein of de kopie van het antwoord dat via edifact naar de aanvrager is
verstuurd.

Inloggen in ZorgDomein voor een teleconsult

Inloggen in de applicatie:
1. Ga naar www.zorgdomein.com en klik op ‘Inloggen’ in de menubalk.
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http://www.zorgdomein.com/

2. Gebruik de inloggegevens uit het persoonlijke ZorgDomein-account om in te

loggen
ZorgDomein
Inloggen
E-mailadres
(Gebrwkersnaam (= e-mailadres) van je ZorgDomein-account ‘ M J

E-mailadres vergeten?

‘Wachtwoord
( o]

‘Wachtwoord vergeten?
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@ Naar de website van ZorgDomein
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3. Selecteer de zorginstelling waar u werkt. Deze keuze kan worden vastgelegd
door te klikken op de tekst ‘Maak standaard’ achter de instellingsnaam.
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Selecteer organisatie, functie en locatie

Voor welke locatie gaat u werken?
TCCN teleconsultatie

Dermatoloog

Academisch Ziekenhuis Maastricht
Admiraal de Ruyter Ziekenhuis

Tergooi, Hilversum

® Testziekenhuis - Zorginstelling

Treant Zorggroep, locatie Refaja
Zuwe Hofpoort Ziekenhuis

@ Uitloggen
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4. Klik op in de menubalk op ‘Regie’ en vervolgens op de status ‘Openstaand’. Het
getal in het oranje bolletje bij Regie geeft aan hoeveel openstaande consulten er
zijn. Een ontvangen teleconsult is gedurende 18 maanden zichtbaar onder
‘Regie’, dit geldt voor zowel de onbeantwoorde als de beantwoorde

teleconsulten.
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5. Klik op een teleconsult-regel om de bijbehorende berichten en het ZorgDomein-
nummer van de aanvraag te zien. Via de knoppen ‘Beantwoorden’ en
‘Teleconsultatie Aanvraagformulier’ is het teleconsult in te zien.

é B Zogaanbod  Regie Overleggen

Y Filters | Wissen Regie Py
= © Fitter actier wissen m
Q  Zoske 2 resultatan
Ontiangen
— Pationt Labels Grvanger Vereennder Datum Sistun Acte
® 99 Mo ER Man-  teloconsult dor. TCCN, Testriskanius - Zosginseling H huisans, Huisarts 16042019 oren .
Viouw (19-12-1912)  matologie [E—
Y o v cologe's
2ZD20002276
Documenen Stats Bilagen Aeties
stsprankierict Varzondan or & )
@ wheconsutade sanvraaghommiier Varzondsn # 1bifags -y
Beantwoorden @
® 49 Movr ER Man-  leloconsull de-  TCC, Testziekentuss - Zoeginsteln H. huisarts!, Huisats 1032019 aren .
Vrouw (15-12-1912)  matologie R [oe— -

ZorgDomein verbetert zorg



Een teleconsult beantwoorden

1. Kilik op de knop ‘Beantwoorden’
te zien.
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1. Onderaan het ingevulde aanvraagformulier bevind zich het antwoordformulier.
Met de knop ‘Later afronden’ is het mogelijk het antwoordformulier tijdelijk op te
slaan, zodat deze op een later tijdstip kan worden afgerond en verzonden.

Antwaordformulie

W it eecomsa s>

Overige cpmerkingen
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2. Wanneer het teleconsult is beantwoord krijgt het ZorgDomein-nummer de
toevoeging: ZD12345_ANTW. De knop ‘Beantwoorden’ bij het teleconsult
verdwijnt en het oranje bolletje openstaande aanvragen bij Regie telt af en
verdwijnt wanneer alle consulten zijn beantwoord.

Uw teleconsultantwoord is voltooid

ZD20002275_ANTW.

Terug naar beginscherm
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Voor een overzicht van de aanvragen die beantwoord zijn klik je in de menubalk

op ‘Regie’ en vervolgens op status: ‘Verzonden’.
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@0 Mew ER Man.  beanhucowdng  H huisaris], huisarts R Fie, Dermatolong 16042018 i oenoe

Virouw (19-12-19132)

@ 68 Mevi ER Maa- 20072018

Virouw (19.12.1912)

beantwoording  H. huisants1, huisans R fise, Dematoloog

3. Zoeken naar een consult kan onder ‘Regie’ op naam en geboortedatum van de
patiént en op het ZorgDomein-nummer van het teleconsult.

4. Een teleconsult kan inclusief antwoord als PDF gedownload worden, deze kan
daarna in het eigen patiéntdossier verwerkt worden. Klik hiervoor op de regel
waar de beantwoording staat, en klik op de knop ‘PDF’.
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5. Om in ZorgDomein antwoorden van collega’s binnen de maatschap in te kunnen

zien is geen verdere actie nodig, is het wel noodzakelijk dat iedereen is

gekoppeld (door TCCN) aan hetzelfde cluster. Ook een polimedewerker kan, mits

gekoppeld aan dit cluster, de teleconsulten en antwoorden inzien.
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