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Deze quick guide legt uit hoe je 
informatie vanuit Hapicom via een 
koppeling kunt meenemen naar 
ZorgDomein. Ook laten we zien 
hoe ZorgDomein de verwĳ zing of 
aanvraag weer in Hapicom 
terugschrĳ ft. Hieronder het proces 
in vier stappen.
 
Stap 1:
Selectie van relevante 
patiëntgegevens in Hapicom 

Vooraf heeft de patiënt telefonisch 
contact gehad met een assistent(e), 
die de melding heeft geregistreerd 
en beoordeeld. De assistent(e) 
heeft een afspraak voor een 
consult gemaakt en in de agenda 
(wachtrĳ ) geplaatst. Nu heeft de 
patiënt contact met een arts in de 
behandelkamer.
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Stap 1 (vervolg):
Selectie van relevante 
patiëntgegevens in Hapicom 

1.  Open de oproep uit de 
agenda (wachtrĳ ) en bekĳ k het 
registratiescherm met de triage 
informatie. Deze informatie 
gaat mee in de koppeling met 
ZorgDomein.

Selecteer vervolgens een 
bestaand consult, óf maak een 
nieuw consult aan. Koppel deze 
bĳ  voorkeur aan een ICPC-code, 
zodat je een verkort menu in 
ZorgDomein krĳ gt.
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Stap 1 (vervolg):
Selectie van relevante 
patiëntgegevens in Hapicom 

Om te bepalen welke medische 
gegevens je wilt meesturen met 
ZorgDomein, kun je allereerst in 
Hapicom kiezen voor:

A.  een bepaalde episode: 
hiermee geef je deze episode 
door, inclusief de gekoppelde 
journaalregels. Overige actieve 
episodes en problemen 
worden zonder journaalregels 
doorgeven.

B.  een ICPC-gecodeerde 
journaalregel:
hiermee geef je de bĳ behorende 
episode inclusief de gekoppelde 
journaalregels door aan 
ZorgDomein. Overige actieve 
episodes en problemen 
worden zonder journaalregels 
doorgeven. 

A

B
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Stap 1 (vervolg):
Selectie van relevante 
patiëntgegevens in Hapicom 

Maak je geen selectie of selecteer 
je een niet ICPC-gecodeerde 
journaalregel? Dan verzend je alle 
actieve episodes en problemen, 
inclusief journaalregels binnen 
de periode die je hierna kunt 
aangegeven.

2.  Start nu ZorgDomein voor de 
volgende selectiemogelĳ kheden. 
Dat kan op twee manieren:

Klik in het menu bovenin 
op ’Dossier’ en dan ’Naar 
ZorgDomein’ of klik in het menu 
’Acties’ aan de linkerkant op ’Naar 
ZorgDomein’.
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Stap 1 (vervolg):
Selectie van relevante 
patiëntgegevens in Hapicom 

3.  In het scherm ’ZorgDomein 
opties’ kun je de periode 
aangeven waarover journaal-
regels worden meegenomen 
naar ZorgDomein. Het aantal 
dagen is maximaal 999. 

C.  Is dit aantal niet toereikend? 
Dan kun je kiezen voor ’Volledig 
journaal’ en de selectie van 
het hele dossier eventueel 
aanpassen op het volgende 
scherm. 

D.  Wil je ook niet-actieve episodes 
selecteren? Zet dan het vinkvakje 
’Alleen actieve episodes’ uit. 

Klik op de knop ’Naar ZorgDomein’ 
om ZorgDomein te openen met 
de nu geselecteerde medische 
gegevens. 

Let op:  Wanneer je ’Volledig journaal’ selecteert in fi guur 3, zullen alle consulten 
behorende bĳ  de geselecteerde episode meekomen. De ingevulde periode is dan 
de periode waarover de lab-uitslagen worden meegenomen. Wanneer je geen 
episode had geselecteerd, zullen alle consulten uit het dossier geselecteerd worden.

CD
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Stap 1 (vervolg):
Selectie van relevante 
patiëntgegevens in Hapicom 

4.  Wil je een selectie op maat 
maken? Op het scherm 
’ZorgDomein selectie’ kun je 
handmatig aangeven welke 
episoden en journaalregels 
met de verwĳ zing worden 
meegestuurd. 

•  Welke episoden zĳ n aangevinkt 
als je het scherm opent, hangt 
af van de selecties op de vorige 
schermen.

•  Handmatig selecteren doe je door 
episodes en problemen aan en uit 
te vinken. 

•  De journaalregels worden niet 
automatisch geselecteerd.

Tip: druk op ALT terwĳ l je een 
episode aanvinkt, dan wordt deze 
geselecteerd mét journaalregels.
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Stap 2:
Van Hapicom naar ZorgDomein

Na het klikken op de knop ’Naar 
ZorgDomein’ (zie 3) of na het maken 
van een selectie en het klikken 
op de knop ’OK’ (zie 4) wordt 
ZorgDomein gestart.

Stap 3:
Aan de slag in ZorgDomein

Voor het gebruik van ZorgDomein 
vind je op de website diverse quick 
guides, tips en instructievideo’s.
Kĳ k op zorgdomein.com/support 
en klik op ‘Ik ben verwĳ zer’ voor 
meer informatie.

Let op:  Je kunt ZorgDomein niet tweemaal tegelĳ k starten. Doe je dit toch, dan 
wordt het eerder gestarte proces onderbroken. Dat gebeurt ook wanneer je 
ZorgDomein te lang open laat staan zonder activiteit. Je kunt een aangemaakte 
verwĳ sbrief overigens wél op een later tĳ dstip afronden.
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Stap 4:
Retourinformatie in Hapicom

Na het klikken op de knop ’Verzend 
verwĳ sbrief’ wordt de verwĳ sbrief 
verzonden naar de zorginstelling. 
Een kopie van de verwĳ sbrief 
wordt in Hapicom geplaatst in het 
verwĳ sbrievenregister.

5.  In het verwĳ sregister van 
Hapicom verschĳ nt bĳ  de 
betreffende patiënt een P-regel 
met daarin het ZorgDomein-
nummer, het telefoonnummer 
dat de patiënt moet bellen voor 
het maken van de afspraak en 
de verwĳ sreden. Je kunt de 
verwĳ sbrief raadplegen door 
op de knop met het envelopje 
te klikken, terwĳ l je op de 
regel staat. De verwĳ sbrief 
is ook te raadplegen onder 
’Correspondentie (F11)’.
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